《钢铁数字化仓库基本要求》团体标准（征求意见稿）编制说明
[bookmark: _Hlk515290507]一、项目来源
[bookmark: _Hlk12440217]《钢铁数字化仓库基本要求》由中国物流与采购联合会提出，由中国物流与采购联合会标准化技术委员会归口，根据《关于印发2021年第四季度中国物流与采购联合会团体标准项目计划的通知》（物联标字〔2021〕129号），列入团体标准项目计划（项目编号：2021-TB-016）。
二、标准编写的目的、意义
随着经济全球化和信息技术的发展，物流业迎来了巨大的发展空间，数字化已成为刚性趋势。钢铁行业作为我国的支柱性产业，也在转变过去的存储方式，采用数字化的先进技术和管理模式，逐渐实现传统仓库向数字化仓库的转型。尽管钢铁数字化仓库的建设处于快速发展时期，其依然存在诸多问题，主要表现在以下两个方面：
（一）钢铁仓储行业一直存在钢材监管难的问题，造成这种困扰的原因有两种。一是传统的监管方式大多依靠人工巡查和手工记录，技术条件比较落后，无法满足快速、准确的监管需求。二是仓库没能建立规范、科学的仓储物监管机制，或者即使制订了仓储物监管机制也没有有效的监督手段配合机制的实行，确保货物的安全性和监管的严格性。
[bookmark: _Hlk134178087]（二）传统钢铁仓库需要人工操作简单机械设备完成各项作业，费时、费力、作业效率低且安全性差。仓库的作业一般需要人工操作简单机械设备来完成装卸、称重、搬运等工作，需要大量的人工劳动和时间投入且容易损坏钢铁。此外，作业人员在人工堆放钢铁货物时经常会重叠、倾斜堆放，导致安全隐患。
而钢铁数字化仓库能够促进上述问题的解决。一方面，钢铁数字化仓库采用先进的安全监测设备和电子单证管理手段，实现了对货物出入库、库存状态、货物追踪等方面的实时监测和管理，提高了货物安全性。并通过加装或对接物联网设备对钢材进行风险管理，利用物联网技术远程控制多种物联网感知设备，并核对感知设备采集数据与系统库存数据，配合仓储物监管机制的实行。另一方面，钢铁数字化仓库通过数字技术实现了自动化作业、数字化管理，促进仓库少人化，解决了传统仓库作业效率低、安全性差的问题。通过数字技术远程控制多种自动化设备进货物称重、装卸、搬运等作业，提高了操作的精确度，减少了钢铁的损耗。同时，还采用数字化管理方式将仓库的物理储位转化成数字模型，在线监测不同种类钢材存储量、来源，有利于合理安排存储物布局，使钢材易于存取，能够预防钢材倒塌，减少存取、堆放的安全隐患。
目前，由于数字化仓库的发展尚处于起步阶段，相关标准尚未充分涵盖钢铁数字化仓库的特定需求。虽然WB/T 1118-2022《数字化仓库基本要求》为所有数字化仓库提供了一般性的指导意见，但钢铁数字化仓库仍需更加具体和专业化的标准以满足其特定的需求和挑战，解决行业痛点。
《钢铁数字化仓库基本要求》的编制旨在促进上述钢铁仓库现存问题的解决，促进钢铁仓储企业提升仓库数字化水平，实现精细化的仓库建设、运营、管理，满足多种业务场景需要，为钢铁行业提供现代化、智能化、高效率的仓储管理服务，推动钢铁行的高质量发展。
3、 主要工作过程
（1） 预研阶段
[bookmark: _Hlk135917052]2021年7月至2021年9月，中国物流与采购联合会物联网技术与应用专业委员会组织龙腾云创产业互联网（北京）有限责任公司、湖南一力股份有限公司、四川物通科技有限公司、厦门象屿股份有限公司、鞍山钢铁集团有限公司相关技术人员对标准的内容进行预研，分析了国内外相关形势及发展趋势，研究了国内外的相关政策法规及标准，多次召开业界专家及标准起草单位意见征求会，向中国物流与采购联合会标准化技术委员会提交了团体标准制定项目立项申请。
（二）立项阶段
[bookmark: _Hlk133848517][bookmark: _Hlk135917080]2021年10月，本标准通过中国物流与采购联合会标准化技术委员会团体标准立项评估会。
2021年11月，根据《关于印发2021年第四季度中国物流与采购联合会团体标准项目计划的通知》（物联标字〔2021〕129号）发布的通知，本标准正式获批为2021年第四季度中国物流与采购联合会团体标准项目。
（三）起草阶段
[bookmark: _Hlk133848549][bookmark: _Hlk135917642]2021年8月至11月，中国物流与采购联合会物联网技术与应用专业委员会共征集15家标准起草单位，并于11月18日召开标准启动会，组建标准起草组，起草组的分工见表1。
表1
	单位
	分工

	中国物流与采购联合会物联网技术与应用专业委员会
	作为牵头单位：
1规范标准的结构；
2组织召开研讨会；
3起草标准。

	龙腾云创产业互联网（北京）有限责任公司
	1汇总调研、研讨意见和建议；
2根据调研和研讨的内容，归纳钢铁数字化仓库一般要求。

	湖南一力股份有限公司
	1提供国内相关研究和比较。
2组织科技企业调研，并定期将调研结果反馈给起草组。

	四川物通科技有限公司、浙商中拓集团股份有限公司、黄石新港现代物流园股份有限公司
	1从仓库类型、数字化技术应用范围、管理角度确定标准的适用范围；
2归纳钢铁数字化仓库的业务流程优化的具体要求。

	厦门象屿股份有限公司、湖北商贸物流集团有限公司
	从钢铁仓储公司角度确定具体管理内容，包括库区管理、单证管理、安全与风险管理。

	鞍山钢铁集团有限公司、湖北长捷物流有限公司、中信梧桐港供应链管理有限公司
	协助牵头单位对标准文本进行修改。

	科大智能物联技术股份有限公司
	归纳钢铁数字化仓库数据基础设施的功能。

	辽宁烽火台科技有限公司、京东科技信息技术有限公司
	1从数字技术角度归纳钢铁数字化仓库软件系统的要求；
2组织科技企业对钢铁数字化仓库软件调研，并定期将调研结果反馈给起草组。

	深圳前海标仓科技有限公司
	归纳钢铁数字化仓库作业设备的具体要求。

	北京神州数码信息科技有限公司
	归纳管理要求，包括车辆管理、数据管理、运维管理、仓储物管理。



2022年1月至10月期间，在全国数字化仓库企业试点单位中调研。3月10日、4月20日、5月17日、6月5日、7月13日、8月14日、9月4日分别召开起草组内部会议，根据钢铁仓储企业及科技企业的调研反馈结果，对钢铁数字化仓库应具备的一般要求、技术要求、管理要求进行归纳，完成工作组讨论稿。
[bookmark: _Hlk135919408]2022年11月10日，中国物流与采购联合会物联网技术与应用专业委员会组织相关单位召开标准研讨会，11月12日召开起草组内部会议，两次会议共同对标准主要内容进行研讨。会后，起草组归纳专家提出的修改建议，对工作组讨论稿进行修改完善。
2022年12月16日，中国物流与采购联合会物联网技术与应用专业委员会组织相关单位召开标准研讨会，征求专家的建议。专家一致认为在后续工作中需要关注下述问题：1、进一步完善适用范围分析；2、进一步完善标准适用性分析。
[bookmark: _Hlk133849069][bookmark: _Hlk135920032]2023年1月-3月，标准起草组根据标准研讨会的专家意见，对国内钢铁数字化仓库情况进行了补充调研，开展了标准适用范围，以及标准适用性分析研究，在此基础上编制完成标准征求意见稿初稿及征求意见稿编制说明初稿。
[bookmark: _Hlk135920083]2023年4月，多次召开起草组内部会议，标准起草组在前期研讨的基础上，对标准征求意见稿初稿和征求意见稿编制说明初稿进行修改完善，并逐条审查标准的合规性，最终形成标准征求意见稿。
（四）征求意见阶段
2023年5月25日，向中国物流与采购联合会标准化技术委员会提交标准征求意见稿及相关材料。
四、标准编制原则
按照GB/T1.1－2020《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》的要求和规定编写本标准内容。本标准还符合以下原则：
[bookmark: _Hlk135921830]（一）与法律法规保持一致的原则
本标准在起草过程中，认真对照《息安全技术 网络数据处理安全要求》国家标准中的有关规定，使本标准所涉及到的法律、法规问题有据可依，与国家相关法律、法规保持一致。
[bookmark: _Hlk135920319]（二）协调性原则
本标准在框架结构、层次的编写、要素的表述、编排格式等方面的要求尽可能与上位标准WB/T 1118-2022《数字化仓库基本要求》相协调。
（三）可操作性原则
[bookmark: _Hlk135921999][bookmark: _Hlk135921021][bookmark: _Hlk135921141]本标准充分考虑到传统钢铁仓库存在的问题，归纳总结出钢铁仓库数字化建设的一般要求、技术要求和管理要求，在提升企业对数据治理的能力、增强仓库作业效率、降低仓储物安全风险、提高仓储利用率等方面具有较强的可操作性。
五、标准主要内容
1　范围
本文件规定了钢铁数字化仓库的一般要求、技术要求和管理要求。适用于成品钢材数字化仓库建设、管理和运营。
2　规范性引用文件
本标准主要引用以下标准化文件：
GB/T 7724 电子称重仪表
GB/T 11883 电子吊秤通用技术规范
GB/T 33745-2017 物联网 术语
[bookmark: _Hlk135921208][bookmark: _Hlk135921201]GB/T 41479 信息安全技术 网络数据处理安全要求
WB/T 1106-2021 大宗货物电子仓单
WB/T 1118-2022 数字化仓库基本要求
YB/T 4864-2020 钢材仓储管理规范
3 术语和定义
[bookmark: _Hlk134196125]数字化仓库：以仓储活动为基础，以数字化技术和设施设备为保障，用数据连接仓储活动各环节，对仓储活动过程进行规划、管理、诊断和优化的仓库。该术语来源于WB/T 1118-2022中3.4的定义。
电子仓单：仓库保管人在与存货人签订仓储保管合同的基础上，对存货人所交付的仓储物进行验收之后出具的电子权利凭证。该术语来源于WB/T 1118-2022中3.3的定义。
物联网：通过感知设备，按照约定协议，连接物、人、系统和信息资源，实现对物理和虚拟世界的信息进行处理并做出反应的智能服务系统。该术语来源于GB/T 33745-2017中2.1.1的定义。
4一般要求
[bookmark: _Hlk135921243][bookmark: _Hlk61614863]本项的确定主要来源于企业和专家研讨会，具体制定思路如下：
4.1
本标准是WB/T 1118-2022的下位标准，除了钢铁仓库的具体特点外，其他方面需要满足上位标准的要求，为了避免重复直接应用上位标准。
4.2
钢铁仓库分为室内和室外，本标准主要适用于成品钢材的封闭室内仓库，室外仓库存在安全、环境等因素在是实现数字化仓库方面存在缺陷，因此本标准要求钢铁数字化仓库为室内封闭式仓库。
4.3
钢铁数字化仓库的特点是将仓储活动数字化，需要使用设备来协助完成装卸、搬运、盘点、监控等作业，数字化仓库要求设备具备网络连接、数据传输等物联网能力，而设备的规模一旦大起来，就存在风险隐患，如网路阻塞、攻击、损坏、数据篡改等。需要用系统来对众多设备进行统一管理，一方面能管理设备的网络连接，数据的传输和控制，另一方面采用设备连接身份认证和监测，既能及时了解设备的工作运行状态，设备产生故障可及时修复，同时也能尽早发现来自于网络上对设备的攻击，确保数据传输安全。
5 技术要求
[bookmark: _Toc127279977]5.1数据基础设施
[bookmark: _Hlk134196281]5.1.1
起草组在调研中了解，大部分仓库的网络存在内网和外网并用的现象存在，内网一般具有较高的带宽速率和稳定性，但数字化仓库的数据是需要与上下游企业的系统之间形成数据协同和共享的，因此仓库的网络也需要支持广域网（互联网），调研清单见表2。
表2 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	中联钢信电子商务有限公司
	田光辉
	实地调研

	陕钢集团韩城钢铁有限责任公司
	许晓增
	问卷调研

	五矿物流（上海）有限公司
	马景军
	实地调研

	五矿无锡物流园有限公司
	顾  莲
	实地调研

	五矿物流园（东莞）有限公司
	史  书
	线上调研

	上海象屿钢铁供应链有限公司
	李辉卿
	问卷调研

	中储发展股份有限公司无锡物流中心
	周  新
	线上调研

	中储发展股份有限公司西安物流中心
	欧昌帆
	线上调研

	山东日照中瑞国际物流有限公司
	冯骏飞
	问卷调研

	蔷薇数字供应链管理有限公司
	刘强
	问卷调研

	成都积微物联集团股份有限公司
	张  焘
	问卷调研



5.1.2
[bookmark: _Toc127279978]仓库的网络设施一般会配置网络防火墙，数字化仓库中大量存在带网络终端连接的设备和物联网感知设备，目前来自于对企业的网络终端设备的攻击已经成为一种极大风险存在，因此钢铁数字化仓库配置的网络防火墙需要具备预防与监测外部对物联网终端及相关网络终端设备的入侵。
5.1.3
视频数据具备数据量大、相应时间快的需求，特别是对于数字化仓库对货物保管安全性较高，仓储物提货人希望能及时看到在仓库存放的货物，因此对于视频数据的实时查看，点播、回放等有较高要求，若视频数据传输与仓库作业网络采用同一个网络，可能会影响整个仓库的运行，同时极大可能产生网络干扰，因此提出视频数据的传输网络应采用独立网络保证仓库网络的正常运转。
5.1.4
仓库数据量通常很大，需要处理大量的进货、出货和库存数据，包括产品编码、数量、位置信息、供应商和客户信息等。因此，为了确保持续存储数据，并适应未来的数据增长，数据存储服务器应能够支持存储容量的扩展。这意味着服务器应具备可扩展性和灵活性，能够轻松地添加新的存储设备或扩展现有设备的存储容量。同时，为确保数据的连续性和完整性，需要实时将数据设备份，减少数据丢失的风险。
5.2作业设备
[bookmark: _Hlk135748956][bookmark: _Hlk135748796]由于钢铁属于大宗商品，其装卸、搬运、称重等设备具有特殊性比如承重能力、精度与可靠性。起草组对上述设备提出数字化方面的功能要求主要根据相关标准和行业内调研及研讨共同确定。其中，确定称重设备要求的依据有GB/T 11883《电子吊秤通用技术规范》、GB/T 7724《电子称重仪表》，调研清单见表3。
表3 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	江苏斯诺物联科技有限公司
	王珺
	实地调研

	四川建发钢材仓储服务有限公司
	林祖旺
	问卷调研

	攀枝花钢城集团汉风物流有限公司
	王维君
	实地调研

	上海卓仓汇科技有限公司
	李铭
	实地调研

	成都国储物流有限公司
	胡杨
	问卷调研

	韩城涵大新星智能制造有限公司
	李  娜
	线上调研

	浙江物产物流投资有限公司上海分公司
	谢国斌
	线上调研

	江阴群友金属制品有限公司
	曹仁洋
	线上调研

	天津物产电子商务有限公司
	张冲
	线上调研

	国能铁路装备有限责任公司
	高平
	线上调研

	中钢冶金智能物流（唐山）有限公司
	张英杰
	线上调研

	陆海新通道重庆供应链管理有限公司
	范洪亮
	线上调研

	江苏南钢鑫洋供应链有限公司
	杨昊天
	线上调研

	无锡中联金仓储物有限公司
	曹钧
	线上调研

	四川钢钢帮仓储有限公司
	唐丹
	线上调研

	中船重工物资贸易集团鲍鱼圈公司
	郭洪广
	线上调研



5.2.1通用要求
5.2.1.1
钢铁数字化仓库的大部分作业设备承担着数据采集和传输的功能，因此设备需要具备网络通信的能力。某些设备出厂就具备网络连接和传输功能，一些不具备网络能力的设备可以根据采集数据的特点来配备数据采集网络终端。
5.2.1.2
钢铁数字化仓库的设备达到一定规模后，若针对每个设备进行连接、控制、监测等管理，将耗费较大的人力和资源，因此设备需要连接设备管理系统。
5.2.1.3
为确保设备安全，防止外界网络对物联网设备进行攻击，平台应能通过身份证书、身份密钥等身份标识对设备进行身份认证。
5.2.1.4
为降低设备故障对作业流程、维修成本的影响，最大限度减少停机时间，钢铁仓库操作设备故障时应能暂停设备运行，向负责人传递信号，并记录故障信息以便排查。
5.2.2装卸、搬运设备
5.2.2.1
为使得仓库操作人员实时了解自动装卸、搬运设备的作业状态，直观地了解设备的工作情况，确保设备在正常运行范围内，并及时发现异常或故障，同时方便工作人员获取关于装卸作业的实时数据，进行数据分析和性能评估，应为设备配备电子显示屏，显示作业状态。
5.2.2.2
钢铁数字化仓库中会有多个装卸、搬运设备同时操作，不同设备之间会有冲撞发生，因此需要为设备配备定位功能，以便仓库管理人员实时了解每个设备的位置，从而更好地进行调度和协调，确保设备能够按时到达指定的工作区域，提高仓库操作的效率。
5.2.2.3
为避免自动设备操作由于停电、维护、故障而不能使用，手动取料操作可以作为一种备选方案，以确保装车过程平稳、不间断的进行。当需要更大的灵活性或处理需要特别照顾的昂贵钢材时，也可以使用手动装载。
5.2.2.4
传统仓库不能有效统计设备的作业频次及时的调整设备作业路径与货物存储区域。钢铁数字化仓库可以根据装卸、搬运设备自动统计频次的功能，优化仓库资源配置、设备调度、仓库布局，比如根据了解到的不同货物装卸和搬运频次，将频次高的货物放置在靠近装卸区和搬运设备的位置，以减少运输距离和时间，提高仓库操作效率。
5.2.3监控设备
5.2.3.1
传统钢铁仓库对货物的监管并不严格，无法对仓库内外的情况进行实时监控，容易受到破坏、偷盗、火灾等安全问题的困扰，所以钢铁数字化仓库采用视频监控以保证仓库安全。仓库的货物进出和操作不限于白天，黑暗条件下犯罪行为的依然会发生，因此监控设备必须能够在光线不足的情况下保证拍摄的影像清晰可见，以保障数字化仓库的安全和货物的品质。
5.2.3.2
[bookmark: _Toc127279979]金融监管区域是钢铁仓库失窃的重点区域，数字化仓库在金融监管区域内，监控设备不仅要能够识别货物的形态、位置状态和人员行为，还应该能够及时发现异常情况，具备报警功能，以保障数字化仓库的安全。
5.2.4称重设备
5.2.4.1
[bookmark: _Hlk135904333]为了得到钢材的重量数据，应为称重设备配备电子显示仪表，被称物体的重量数据能够通过数字显示仪表反馈给仓库作业人员，数据可以实时监测和显示钢材的总重量，传送给打印机、大屏幕，电子称重仪表的技术要求应符合GB GB/T 7724的规定。
5.2.4.2
由于传统仓库在称重过程中常常出现不规范行为，比如在称重过程中运输载具没有完全进入汽车衡，导致测量数据不精准。通过安装监控摄像装置，能保证测量的规范性与精准性，也防止一些偷盗行为的发生。
5.2.4.3
由于钢材具有板、棒、丝等多个种类，故需要根据不同种类钢铁的形状尺寸、重量范围选择合适的电子称重设备。如果使用电子吊秤称量钢板、钢棒等货物，电子吊秤的技术参数应符合GB/T 11883的规定。
5.2.5仓库作业移动终端
5.2.5.1
传统仓库通常采用手工记录和人工操作方式来存储货物，记录货物名称、数量、规格、供应商、入库日期、存储位置等信息，这种方式需要人工更新和维护记录，并容易出现错误和遗漏。仓库作业移动终端可以实时连接仓库管理系统或其他关联系统，使仓库工作人员能够即时获取和处理数据，包括货物信息、订单状态、库存情况等。其标签识别的功能可以帮助快速准确地识别和追踪仓储物品。在物品上附着标签，并通过移动终端上的标签识别功能，可以快速获取物品的相关信息，如种类、数量、存放位置等，有助于提高物品的管理和追踪效率，减少人工操作和错误。
5.2.5.2
操作人员可以通过仓库移动终端系统在任何位置远程操控设备的启停和移动，无需亲自到现场进行操作，这种灵活性在钢铁这种大型仓库或需要频繁操作设备的情况下尤为重要。此外，一些装卸设备可能存在高处作业、重物搬运等危险性较高的任务，通过远程控制可以将操作人员远离危险环境，降低事故发生的可能性。
5.2.6车辆道闸系统
[bookmark: _Hlk135904805]5.2.6.1
传统钢铁仓库对车辆进、出仓库的管理比较松散，容易发生未经授权的车辆进出。为了提高仓库的安全性，数字化仓库应采用车辆道闸系统，根据存货和提货作业状态自动判断车辆是否满足准入条件，并自动控制道闸的开关，减少人工干预，提高管理的自动化程度和准确。
5.2.6.2
通过识别车辆号码，车辆道闸系统可以确定车辆的身份和授权情况。进出时间的记录可以用于仓库的运营和安全管理，例如跟踪车辆进出仓库的时间、统计车辆进出次数等。同时，获取司机信息也有助于管理人员了解具体负责车辆操作和行为的责任人。将这些数据传输至数字化仓库软件系统可以实现数据的集中管理和分析，以便仓库管理人员随时查询和追溯。
5.3 数字化仓库软件系统
5.3.1 基本功能
[bookmark: _Hlk135904953]5.3.1.1
经起草组调研和研讨，认为数字化仓库软件系统应具备设备管理功能、作业流程优化功能、数据校验功能、电子仓单功能和储位功能。这些功能是帮助仓库实现管理优化、数据准确性和操作效率的关键功能。功能的详细编制说明如后文5.3.2、5.3.3、5.3.4、5.3.5、5.3.6中所示，调研清单见表4。
表4 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	江苏斯诺物联科技有限公司
	王珺
	实地调研

	四川建发钢材仓储服务有限公司
	林祖旺
	问卷调研

	攀枝花钢城集团汉风物流有限公司
	王维君
	实地调研

	上海卓仓汇科技有限公司
	李铭
	实地调研

	成都国储物流有限公司
	胡杨
	问卷调研

	韩城涵大新星智能制造有限公司
	李  娜
	线上调研

	浙江物产物流投资有限公司上海分公司
	谢国斌
	线上调研

	江阴群友金属制品有限公司
	曹仁洋
	线上调研

	天津物产电子商务有限公司
	张冲
	线上调研

	国能铁路装备有限责任公司
	高平
	线上调研

	中钢冶金智能物流（唐山）有限公司
	张英杰
	线上调研

	陆海新通道重庆供应链管理有限公司
	范洪亮
	线上调研

	江苏南钢鑫洋供应链有限公司
	杨昊天
	线上调研

	无锡中联金仓储物有限公司
	曹钧
	线上调研

	四川钢钢帮仓储有限公司
	唐丹
	线上调研

	中船重工物资贸易集团鲍鱼圈公司
	郭洪广
	线上调研



5.3.1.2
从基本要求的角度出发，由于钢铁品种、类型复杂，并不是所有钢材都能够贴上标签，所以信息采集比较复杂，需要通过设备直接采集或者对接运输平台系统、电子化钢材材质证明书提取货物主要数据
[bookmark: _Hlk135905072]5.3.1.3
仓库移动终端作业管理系统是钢铁数字化仓库实现少人化管理和无纸化作业的重要表现，仓库作业人员通过配备仓库移动终端作业管理系统的操作终端，能实现业受理、入库办理、出库办理、盘点办理、凭证出具及打印等工功能，不仅能优化作业的环节和精简人员结构，同时也减少作业的处理、办理的时间。
5.3.1.4
传统仓库的客户不能实时查询货物的作业状态、监控货物。一般采用聊天软件、邮件、电话沟通，再由人工进行记录、查询，易产生信息偏差，而客户移动终端服务系统是部署在客户电脑、手机或者平板电脑上的远程仓储服务系统，客户通过系统可以直接收到作业消息提醒、报表统计查询、电子单证管理与查询等功能，减少了客户的沟通成本和往返仓库的时间。
5.3.2 设备管理功能
本节内容主要来自于企业调研及研讨会，起草组根据调研和研讨的建议收集、梳理出具体条款。钢铁数字化仓库的设备达到一定规模后，若针对每个设备进行连接、控制、监测等管理，将耗费较大的人力和资源，因此设备需要连接设备管理系统，并获得设备管理系统颁发给该设备的身份证书或身份密钥等身份标识。调研企业见表5。
表5 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	无锡品冠物联科技有限公司
	李欣颖
	实地调研

	中粮资本科技有限责任公司
	彭翱
	实地调研

	青岛盈智科技有限公司
	李承海
	实地调研

	六六云链科技（宁波）有限公司
	翟森
	实地调研

	辽宁烽火台科技有限公司
	徐晓丹
	问卷调研



5.3.3 作业流程优化功能
[bookmark: _Hlk135905755]普通的钢铁仓库的出、入库等作业，客户往往采用电话或者聊天软件辅助完成作业预约，无可避免的需要人工记录，这种方式不仅存在误记录或者漏记录现象，对仓库现场的调度、计划都会产生影响。同时，也不能对预约作业类型进行区分，导致作业调度的混乱，仓库无法明确区分哪些作业是入库、出库或移库，从而无法合理安排作业的时间和资源，导致作业堆积。因此软件系统需要具备作业预约排程功能，并根据作业预约类型进行入库、出库和移库的分类。客户自主下单预约，系统按照先后顺序自动排程，并支持对于客户的预约取消或者延期等操作进行更新排程。仓库针对入库、出库和移库的不同需求和优先级，合理安排作业时间、设备和人力资源，优化资源利用率，提高作业效率和响应速度。
此外，传统钢铁仓库车辆出入流动量大，司机只能到现场取号排队，容易出现插队、过号等情况，使物流管理难度增加。为避免传统的排队方式造成道路拥堵，更科学更合理地安排作业计划，钢铁仓库采用排队系统可以实现车辆线上排队、叫号，司机可以根据排队序号，合理安排到场时间，减少车辆等待时间，缓解道路拥堵情况。
5.3.4 数据校验功能
钢材具有品种多、规格多、体量大的特点，在入库验收中通常需要仔细的查明待入库保管的钢材的基本信息和质量情况，特别是复核钢材信息需要对照钢材的出场质检报告，很大程度上会延长入库的时间。系统实现入库验收数据校验功能，不仅能获取设备采集的钢材基本数据，同时将纸质的质检证明形成系统可识别的数据，能实时的与采集的数据进行核对，当核对信息无误时，及时开具电子验收凭证，形成一站式服务，减少客户换单环节，极大的提升了作业效率和作业时间。
5.3.5 电子仓单功能
[bookmark: _Hlk135905955]行业标准WB/T 1118-202在5.2.3中提到数字化仓库应具有电子仓单功能。钢铁仓库的管理员篡改仓单信息的事件层出不穷，采用电子仓单替代纸质仓单来存储和管理货物，除了方便快捷、减少了纸质仓单易损坏、易遗失等问题，其采用数字签名、加密技术等手段，能够保证仓单的真实性、完整性和不可篡改性，从而有效地防范了仓单的伪造、篡改等风险，减少犯罪事件的发生。5.3.6 储位功能
[bookmark: _Toc127279980]传统钢铁仓库一般只能按照记录的形状和尺寸堆码储存，易造成各储位钢铁存量不均的问题。为使仓库工作人员有效地了解存储位置及存储可用空间，合理制定货物布局，保证各库位存货量相近。钢铁储位的准确信息应能被及时采集，并结合计算机软件对数据加工处理，以图形化形式显示储位信息，从而帮助优化仓储物管理，提高储位的利用率。
此外，精确的储位标识可以帮助仓库工作人员快速定位和操作所需的钢材。层、排、次的标识使得储位位置具有明确的空间关系，工作人员可以准确地找到目标储位，提高作业的效率和准确性。这对于快速出库、移库以及定位紧急需求的钢材等情况非常重要。
[bookmark: _Hlk135906133]为最大程度地提高储位的利用率，减少人工操作易出现失误。系统应根据实时的存货情况和储位状态，自动选择最合适的储位进行货物存放。通过优化储位分配，可以避免出现部分储位过度堆积，而其他储位闲置的情况，提高仓库的存储效率。
6 管理要求
[bookmark: _Toc127279981]6.1 仓库库区管理
6.1.1
仓库随意堆放货物，不按照钢材的种类进行分区管理，会影响自动化设备的作业路径，造成堵塞问题。因此，钢铁仓库应当根据钢材的品种、尺寸、重量等特征，对货物进行分类、标识和有序堆放，以确保安全和高效的仓储运作。
仓库库区的布局主要依据YB/T 4864-2020中的7.2和企业调研。相关企业调研清单见表6。
表6 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	新疆宝新恒源物流有限公司
	刘莎
	线上调研

	合肥宝湾国际物流中心有限公司
	龚平
	线上调研

	河北之江物流有限公司
	王少峰
	线上调研

	梁山象屿供应链有限责任公司
	郭凯
	线上调研

	中国兵工物资集团有限公司
	张烜通
	线上调研


[bookmark: _Toc127279982]
6.1.2
[bookmark: _Hlk135906454]为避免设备在作业过程中长期存在不必要的移动、等待和重复操作，应通过分析各库区的作业数据，包括货物流动情况、作业时长、作业频率、设备利用率等信息，识别作业区域和设备作业路线中存在的设备拥堵、作业流程不顺畅、资源利用不均衡等问题，重新调整作业区域和设备路线，确定作业优先级，提高作业效率、减少设备闲置和冲突、节约成本和资源。
6.2 车辆管理
[bookmark: _Hlk135906528]6.2.1
传统仓库不能有效掌握车辆行驶路径，易造成车辆碰撞和道路拥堵。因此数字化仓库应为每个车辆配置定位设备，实时监控车辆的位置和运行状态，提高对车辆的管理和控制能力，及时发现车辆路线异常行为，采取相应的措施避免事故发生。
[bookmark: _Hlk135906611]6.2.2
传统仓库的车辆经常遇到拥堵路段，或者进行不必要的绕行，增加运输时间和成本。通过分析车辆行驶路径的数据，能够找出仓库内最繁忙的区域，优化车辆的路线，提高车辆的利用率。同时，还可以在道路瓶颈处增加车道或者采取其他措施，以缓解车辆拥堵的状况，减少车辆因排队等待而浪费的时间。
6.3 数据管理
6.3.1
钢铁数字化仓库的核心在于数据，其装卸、搬运、称重过程复杂，需要众多大型作业设备共同协作，所以对于采集数据的管理很重要。数据质量是描述数据价值含量的指标，缺少对数据质量的管理会造成脏数据、错数据、冗余数据，进而产生信息不能融合、管理责任缺失等问题，因此钢铁数字化仓库应重视数据质量监测，制定数据收集规则，指定数据获取来源与获取方法；制定数据处理规则，指定数据格式转换、数据转换、数据清洗等处理步骤；应制定数据存储规则，指定数据存储的位置、格式以及相应的安全设置等；应制定数据质量检查规则，指定需要检查的准确、合规、完备、及时、一致、重复等数据质量指标。
6.3.2
传统仓库无完善的数据分类体系，容易产生数据安全问题。因此，钢铁数字化仓库应该按照公共数据、专用数据、隐私数据进行分类，并设置访问等级，避免数据泄露。
6.3.3
行业标准WB/T 1118-2022的6.3.7给出监控视频数据的留存时间最少为30天，起草组邀请科技企业、金融单位、地方协会的专家针对钢铁数字化仓库的视频数据留存时间进行调研和研讨，并确定钢铁数字化仓库视频最短留存时间为90天，调研企业清单见表7。
表7 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	元初数智科技发展集团有限公司
	吴典昆
	实地调研

	科大智能物联技术股份有限公司
	崔鹏
	实地调研

	北京神州数码云计算有限公司
	郄胜强
	实地调研

	安徽省徽商集团物产有限公司
	郭进
	实地调研

	深圳前海标仓科技有限公司
	胡安平
	实地调研

	上海卓钢链电子商务有限公司
	崔世杰
	实地调研


[bookmark: _Toc127279983]






6.4 仓储物管理
仓储物数字化是数字化仓库的特点，仓储物种类较多，对以件为单位保管的仓储物采用单件管理，准确识别和跟踪每个仓储物，方便仓储物的盘点、分拣和统计。钢材的单件管理基本要求的确定主要来源与相关单位的调研和专家研讨共同确定。调研企业如表8。
表8 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	中联钢信电子商务有限公司
	田光辉
	实地调研

	陕钢集团韩城钢铁有限责任公司
	许晓增
	问卷调研

	五矿物流（上海）有限公司
	马景军
	实地调研

	五矿无锡物流园有限公司
	顾  莲
	实地调研

	五矿物流园（东莞）有限公司
	史  书
	线上调研

	上海象屿钢铁供应链有限公司
	李辉卿
	问卷调研

	中储发展股份有限公司无锡物流中心
	周  新
	线上调研

	中储发展股份有限公司西安物流中心
	欧昌帆
	线上调研

	山东日照中瑞国际物流有限公司
	冯骏飞
	问卷调研

	蔷薇数字供应链管理有限公司
	刘强
	问卷调研

	成都积微物联集团股份有限公司
	张  焘
	问卷调研



6.5 单证管理
[bookmark: _Hlk135907115]6.5.1
为鼓励电子单证的使用，避免纸质单证被篡改、丢失或伪造等情况的发生，仓库开具的电子凭证应在出库和查验时与纸质凭证具有同等效力。此外，为避免同时使用纸质与电子单证而造成混淆，减少可能出现的纰漏或差错，同一项作业中，纸质凭证和电子凭证只能使用其一。
6.5.2
尽管电子凭证在数字化仓库管理中具有便利性和效率优势，但某些情况下可能仍然需要保留纸质存档的需求。打印出的凭证可以作为纸质备份，以便存档和归档，满足法律、审计或其他管理要求。需要明确的是，打印出的凭证仅用于存档目的，而不应作为操作或核实的主要凭证。电子凭证在出库、查验和其他作业过程中仍然是主要的依据和记录形式。打印出的凭证仅作为备份和存档使用，以提供额外的纸质记录和备份保障。
[bookmark: _Toc127279985]6.6 安全与风险管理
[bookmark: _Hlk135907159][bookmark: _Hlk515291211]本部分内容来自企业调研及专家多次论证。仓库的运营管理必须要考虑仓库安全、设备安全、系统安全、网络安全、数据安全，并建立完善的风险管理制度。此外，无论是钢铁企业、金融机构、还是监管公司，都会遇到对仓库风险管控能力评估和风险管理问题，通过加装或者对接物联网设备起到风险管理目标，起到用数字表达风险管理能力是一种解决方案，可以对很多钢铁企业起到信用加持的目的，有助于监督仓库作业的规范性。数据处理安全管理的确定依据GB/T 41479《信息安全技术 网络数据处理安全要求》，调研企业见表9。
表9 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	物产中大（宁波）物流有限公司
	王杨
	线上调研

	浙商中拓集团股份有限公司
	李孝康
	线上调研

	中物（北京）物流信息服务有限公司
	王利民
	线上调研

	山东国际大宗商品交易市场有限公司
	翟会会
	线上调研

	中国海洋石油集团有限公司
	周瑞瑞
	实地调研



6.7 运维管理
[bookmark: _Hlk135907320]6.7.1
量化运维人员的绩效考核指标可以提高考核的客观性。依靠具体的作业数据进行评估，准确地衡量运维人员的工作表现，避免主观评价。同时，量化绩效考核为运维人员提供了明确的激励和奖惩机制，激励员工提高工作效率和质量。
6.7.2
本部分内容来自企业调研。仓库定期检查作业设备、物联网设备有助于尽早发现、解决减少故障停机时间，同时定期维护也有助于优化设备性能，调研企业见表10。
表10 企业调研清单
	单位名称
	联系人
	调研方式

	天津融城物产电子商务有限公司
	张冲
	线上调研

	玖隆钢铁物流有限公司
	樊成
	线上调研

	江苏安邦物流股份有限公司
	李春桃
	实地调研

	成都达海金属加工配送有限公司
	王禹茜
	实地调研

	厦门海投物流有限公司
	许雅娟
	线上调研



六、重大意见分歧的处理经过和依据
无重大意见分歧。
七、采标情况
[bookmark: _Toc12395382][bookmark: _Toc450061176][bookmark: _Toc24693][bookmark: _Toc485192921][bookmark: _Toc2027][bookmark: _Toc506301689]未采用国际标准。
八、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合现行相关法律、法规的规定，与现有标准和制定中的标准，特别是强制性标准无冲突之处。
九、宣贯及实施建议
[bookmark: _Hlk135907448]建议标准发布后组织标准宣讲，向钢铁仓储各单位宣传、推荐执行本标准，促进标准顺利实施。

《钢铁数字化仓库基本要求》团体标准起草组
[bookmark: _Toc415095846][bookmark: _Toc415096411]二零二三年五月十九日
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